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1 AKezelési utmutatd

1.1 Bemutatkozas

B Atermékkel kapcsolatos biztonsagi eseményeket jelenteni kell a gyartonak és az lizemeltet6
székhelye szerinti orszag illetékes hatdésaganak.

B AFotoFinder Systems GmbH valamennyi termékének fejlesztése és gyartasa a hatalyos 1ISO
13485 szabvanyoknak megfeleléen térténik.

1.2 Figyelmezteto jelek

B Az dtmutatdban a figyelmeztetések azonositd jelekkel vannak ellatva.
Afigyelmeztetések a veszély szintjének megfeleld jelzésekkel vannak feltiintetve.

|

B Behatéan tanulmanyozza a figyelmeztetéseket minden személyi és/vagy anyagi karosodas
elkeriilése érdekében.

|

Az Gtmutatéban az alabbi figyelmeztetéseket talalhatja:

Ez az ltalanos veszély jelzés. Eletveszély és testsériilés kockazatara figyelmeztet. Minden ezzel a
jelzéssel ellatott funkcié személyre vonatkozé sériilésre figyelmeztet. Kbvesse ezeket a
figyelmeztetéseket a séruilések elkeruilése érdekében.

A DANGER

Adott 6vintézkedések be nem tartisa életvesztést vagy komoly testi sériilést okozhat.

A WARNING

Adott 6vintézkedések figyelmen kiviil hagyasa esetében életvesztés vagy komoly testi sériilés
kockézata all fenn.

A cauTion
Lehetséges veszélyhelyzet, mely enyhe testi sériilést okozhat.

ATTENTION

Az “Attention” jelzés lehetséges anyagi karosodas kockazatara figyelmeztet. Nem megfeleld
hasznalat a készulék karosodasahoz vezethet.
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1.3 Jelmagyaréazat

EIE Elektronikus felhasznaloi kézikdnyv

elFU indicator

e

CE-jelolés
Gyart6

U K Egyesiilt Kirdlysag Megfeleléségértékelés
Az Egyeslilt Kirdlysagért felel6s személy: FotoFinder Systems Ltd., 100 Addison Road, W148DD
C n London, Egyestilt Kiralysag

A svajci képviseldt jelzi:
m Johner Medical Schweiz GmbH, Tafelstattstrasse 13a, 6415 Arth, Svéjc

I Szarmazasi orszag / gyartas datuma

Szoftverfrissitésekre jogosult...

Sorozatszam / Szoftververzié

SN

Orvostechnikai eszk6z

MD

Egyedi eszkdzazonositd

UDI
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2 Telepités, frissitések és torlés

A szoftvert csak képzett személy vagy a FotoFinder Systems GmbH képvisel&je telepitheti. Ez
vonatkozik a szoftver frissitésére, karbantartasara és eltavolitasara is.

@MEGJIEGYZES

Tovéabbi informacidért forduljon a FotoFinder ligyfélszolgalatahoz: support@fotofinder.de.




2 Telepités, frissitesek és torlés

2.1 FotoFinder Universe rendszerkdvetelmények

A FotoFinder Universe miikddéséhez bizonyos rendszerkévetelményeknek teljesilniik kell.

A kovetkez6 rendszerkdvetelmények a haldzati integracié nélkiili mikodésre vonatkoznak:

windows 10 Pro, 64 bit
Windows 11 Pro, 64 bit
250 GHz 4,80 GHz
4 (8 Threads) 6 {12 Threads)
%2454
16 GB
integrated GPU dedicated GPU
e.g Intel® HD Graphics e.z hvidia® GTX series
1GB 4GB*
192051020 px recomme?cec:
3840x21560 px
a recommended:
27"
500 MB;'s
e.z. M.2 NYMe (M.2 with 4 PCiX Lanes supporis max. 6 Gbit/s =600 MB/s
500 GB | 250 GB
500 MB/'s
e.g SATA Revision 3.x/ SATA 6 GBit/s (supports max. 6 Gbit/s = 800 MB/s)
J. | 478 | e | 1278
500 MBy/s
e.g USB 3.0 Gen1with 5GBit/s
500 GB | 478 | 6TB 127E
IxUSB 2.0
SN < MC1000-4: +1x USB 2.0
1xUSB 3.0
1« USB 3.0
1xUSB
1k USB 2.0
2xUSB 2.0
1xU5B 3.0
recommended: 1 Gbit,s
Intemnet required for product activation, software updates and remote support

"= not required for View-Only clients

Abral : Minimalis és ajanlott konfigurécio eqyetlen felhasznald / iigyfél (PC / notebook) szamaéra

A FIGYELMEZTETES

Az alkalmazas hibas mikodése

Az alkalmazas megfelel6 m(ikddése csak akkor biztosithatd, ha a rendszerkévetelmények
teljesulnek.

Kérjuk, vegye figyelembe a rendszerkévetelményeket!
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2.2 Halb6zatban valé hasznalat

B Arendszer tobb FotoFinder Universe klienssel rendelkezd hdlézatban is izemeltethetd.

@MEGJIEGYZES

Tovéabbi informaciéért forduljon a FotoFinder tigyfélszolgalatahoz: support@fotofinder.de.

2.3 Aszoftververziok kompatibilitasa

2.3.1 Kompatibilis FotoFinder orvosi eszkdzok

- FotoFinder medicam 800+p

- FotoFinder medicam 1000

- FotoFinder leviacam

- FotoFinder Moleanalyzer pro (6.0.4)
- FotoFinder Moleanalyzer pro (6.0.5)
- FotoFinder Moleanalyzer pro (6.1)

2.3.2 Kompatibilis FotoFinder rendszerek

- FotoFinder bodystudio ATBM (*. generacié)
- FotoFinder bodystudio ATBM master

- FotoFinder vexia

- FotoFinder dermoszkép asztali késziilék

- FotoFinder studio

- medicam 1000s Terminal

@MEGJIEGYZES

Tovabbi informaciokeért kérjuk, olvassa el a vonatkozé rendszerkézikdnyveket.

@MEGJIEGYZES

Tovabbi informé&cidért forduljon a FotoFinder tgyfélszolgalatdhoz: support@fotofinder.de.
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3 Biztonsagi eléirasok

3.1 Akezelési utmutato betartasa

FIGYELMEZTETES

Ez a kézikdnyv, beleértve a biztonsagi utasitasokat is, kizarolag a szoftverre vonatkozik. A
FotoFinder rendszerek (hardver és szoftver) killonallo kézikényveiben leirt tovabbi
biztonsagi utasitasokat feltétlenil be kell tartani!

@MEGJIEGYZES

Minden, a rendszerrel dolgoz6 személynek el kell olvasnia és meg kell értenie ezt a kezelési
Utmutatoét, kiléndsen a Biztonsagrolszolé fejezetet.

3.2 Rendeltetésszerii hasznalat

A FotoFinder Universe egy 6nallé szoftver, mely a kdvetkezbkre valo:

B azemberi b6r mikroszkdpos és makroszkopos képeinek rogzitése, feldolgozasa, kommentalasa,
dsszehasonlitasa és megjelenitése orvosok és bérgydgyaszok altal
képek, beteg- és felhasznéloi adatok tarolasa és kezelése

|

B azépbdrfelilet és a béridbbeli valtozasainak szabvanyositott dokumentalasa a bérbetegségek
elGzetes értékeléséhez és diagndzisahoz

|

a FotoFinder altal gyartott hardvereszkdzokkel és szoftverekkel valé adatok
Osszekapcsolasanak, tovabbitasanak és cseréjének lehetdvé tétele
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3.3 Felhasznaldbi csoportok

Felhasznaldi
csoport
Bérgyodgyaszok és
haziorvosok

(Elsédleges
felhasznéloi
csoport)

Gyakorlo
személyzet

(Elsédleges
felhaszndloi
csoport)

Szerviz és koérhazi
technikusok

(Masodlagos
felhasznalor
csoport)

FotoFinder
alkalmazottak

(Masodlagos
felhasznéloi
csoport)

Demogréfiai adatok

Varhatoé/tervezett képesités,

munkatapasztalat, készségek

Jellemz6 munkakor: |
bérgydgyasz, haziorvos,
orvos/orvosgyakornok [
Eletkor: atlagosan 24 és 65 év
kozott [
Nem: minden nem [
Erzékszervi képességek: a
munkakor betdltéséhez

sziikséges normal képességek.
Kognitiv képességek, beleértve
amem©riat: a munkakor
betdltéséhez sziikséges normal
képessegek.

Jellemz8 munkakar: orvosi |
asszisztens, apold

Eletkor: atlagosan 18 és 65 év
kozott |
Nem: minden nem |
Erzékszervi képességek: a
munkakor betbltésehez

sziikséges normal képességek.
Kognitiv képességek, beleértve
amemoriat: a munkakor
betoltéséhez szlikséges normal
képességek.

Jellemz8 munkak®ér: [ |
szerviztechnikus, kérhazi
technikus

Eletkor: tlagosan 18¢és65év M
kozott [
Nem: minden nem

Erzékszervi képességek: a
munkakor betbltéséhez

sziikséges normal képességek.
Kognitiv képességek, beleértve
amemériat: a munkakor

betoltéséhez sziikséges normal
képességek.

Jellemz6 munkakor: Vezeté W
vagy alkalmazottak az
értékesitésbhen, a

tamogatasban és az IT-ben,a W
vallalat vezetésében |

Orvosi szakképesités (vagy ilyen
képzésben valo részvétel)

Bdrbetegségek
diagnosztizalasara képzett
IT-tapasztalat

2 x4 6rés képzés, amit a
FotoFinder munkatarsa vagy a
forgalmazo cég munkatarsa tart

Képzett, felkészitett és valamint
szakképzett szakorvosként
végzett szakmai gyakorlaton

IT-tapasztalat

2 x4 6rés képzés, amit a
FotoFinder munkatarsa vagy a
forgalmazo cég munkatarsa tart

Legalabb 3 év szakmai
tapasztalat az orvostechnolégiai
agazatban

IT-tapasztalat
2 x4 brés képzés, amit a

FotoFinder munkatarsa vagy a
forgalmazo6 cég munkatarsa tart

Tapasztalat a
termékkel/szoftverrel
kapcsolatban
IT-tapasztalat

FotoFinder alkalmazottak altal
tartott tjékoztatd és képzés




B  Eletkor: atlagosan 18 és 65 év
kozott

B Nem:minden nem

B Erzékszervi képességek: a
munkakor betdltéséhez
sziikséges normal képességek.

B Kognitiv képességek, beleértve
amemoriat: a munkakor
betdltéséhez sziikséges normal

képességek.

KEJISG forgalmazé @ jellemzé munkakér: Az B Tapasztalata
cégek _ értékesitési, timogatasi és termékkel/szoftverrel
alkalmazottai informatikai teriileten dolgoz6 kapcsolatban

B Vezet6 vagy alkalmazotta k, a . |T_tapaszta|at
(Masodlagos forgalmazd vallalat vezetése , .

10 B  FotoFinder alkalmazottak altal
felhasznaloi . s . . )
” B Eletkor: atlagosan 18 és 65 év tartott tajékoztatd és képzés

csoport) kozott

B Nem:minden nem

B Erzékszervi képességek: a
munkakor betbltésehez
sziikséges normal képességek.

B Kognitiv képességek, beleértve
amemodriat: a munkakor
betoltéséhez szlikséges normal
képességek.

3.4 Hasznalati kdrnyezet

A termék professzionalis orvosi kdrnyezetben (pl. klinika, korhaz) torténé hasznalatra késziilt
a(z) (Id. fejezet 3.3 Felhasznalbi csoportok) Felhasznalor csoportokfejezetben leirt felhasznalok
szdmara.

Atermék kizarélag az EN 60601-1 szabvany szerinti betegkdrnyezetben térténd hasznalatra és
miikodtetésre késziilt.

Afizikai és miszaki hasznalati kérnyezetre vonatkozé kdvetelményeket lasd a megfeleld (Id.
fejezet 2.1 FotoFinder Universe rendszerkdvetelmények)fejezetben.

A hasznalat tarsadalmi vagy klinikai kdrnyezetére vonatkoz6an nincsenek tovabbi
kovetelmények.

A termék nem alkalmas nem szakemberek altali hasznéalatra.
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3.5 Amunkaallomassal szemben tdmasztott kdvetelmények

A munkadllomaést Ugy kell kialakitani, hogy az orvosi informaciok kdnnyen lathatdak legyenek.

A kovetkez6 korilményeket el kell kerilni:
- Kdzvetlen napfény

- Tiikrozédések a képernydn

- Nem megfeleld kontraszt

- Nem megfelelé képernyd fényerd

- Helytelen szinbeallitasok

A VIGYAZAT

Az alkalmazas megfelel6 futtatdsahoz a FotoFinder Universe-t egy egérrel, billentylizettel és

monitorral rendelkezé munkadllomason kell miikédtetni. A monitor képerny6jét fekvs formatumra
kell allitani. Az alkalmazas futtatasa allé formatumra allitott monitoron nem tamogatott.

3.6 Betegcsoport

Az alabbi kritériumoknak megfeleld betegek kezelhetdk a szoftverrel:

Javallatok

Altaldnos bérelvaltozdsokkal, anyajegyekkel rendelkezd személyek
TObbszo6rds anyajegy szindrémaban szenvedé betegek

Altaldnos bérgyulladasos betegek

Pikkelysémorben szenvedd betegek

Fejbdr-hajproblémakkal kiizd6 betegek

Magassag:

B Csak 130 cm - 200 cm magassagu paciensek szkennelése lehetséges (a teljes testtérképezéshez
alkalmazhato).

Kor:

B ABodyscan-elemzés csak 18 és 100 év kozotti felnétt betegek esetében engedélyezett, mivel a
testmagassag valtozasa miatt nem lehetséges a helyes dokumentacio biztositasa.

Mentalis allapotok:

B  Nincs korlatozas

Fizikai feltételek:

B Avizsgalandé testrészeken/elvaltozasokon nem lehet nyilt seb vagy sértilés.

B Avizsgaland6 testrészek/elvaltozasok nem lehetnek testnyilasokban vagy nyalkahartyan.

Atervezett betegpopulacidba a betegek demografiai tényezdktél (pl. nem, foglalkozas), fizikai
tényezdktdl (pl. testsuly, erénlét) vagy tarsadalmi, vallasi és kulturalis hattértél fiiggetlenil tartoznak.
A FotoFinder Universe-ben lehetéség van kiilonbdzé bértipusok dokumentalasara.
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3.7 Javallatok és ellenjavallatok

Javallatok
ICD-kod Leiras
L57 Actinic keratosis
C44 Basal cell carcinoma
L82 Benian lichenoid keratosis
D48 Atvpical nevus
D18 Hemangioma
L98 Hemorrhage
L81 Lentigo simplex
C43 Malianant melanoma
D03 Malignant melanoma in situ
D03 Lentigo maligna
C43 Lentioo maliana melanoma
C43 Superficial spreading malignant melanoma
C43 Nodular malignant melanoma
C43 Acrolentiginous malignant melanoma
C43 Amelanotic malignant melanoma
C43 Desmoplastic malignant melanoma
C43 Malignant melanoma, not further classified
D22 Melanocvtic nevus
D22 Papillary melanocytic nevus
D22 Acral melanocytic nevus
D22 Blue nevus
D22 Spindle-cell nevus
D22 Spitz nevus
D22 Halo nevus
D22 Melanocvtic nevus with conagenital part
L81 Naevus spilus
L81 Lentigo simplex
L81 Aaminated melanocytic nevus
L81 Irritated seborrheic keratosis
L82 Seborrheic keratosis
L82 Lentigo solaris/senilis
D23 Dermatofibroma
D04.9 Bowen” s Disease
L40 Psoriasis
L43 Lichen ruber planus
D36 Benian neoplasm
L85 Keratoakanthoma
C80 Spinocellular Carcinoma
L63 Alopecia areata
L64 Alopecia androgenetica
L66 Scarred alopecia
B35.0 Tinea barbae and tinea capitis
F63.3 Trichotillomania
L21 Seborrhoeic dermatitis
L63.0 Alopecia (capitis) totalis
L63.1 Alopecia universalis
L63.2 Ophiasis
L65.0 Telogen effluvium
L65.1 Anagen effluvium
L65.2 Alopecia mucinosa
L66.0 Pseudopelade
L66.1 Lichen planopilaris
L66.2 Folliculitis decalvans
L66.3 Perifolliculitis capitis abscedens (dissectina cellulitis)

L66.4 Folliculitis ulerythematosa reticulata
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L66.9
L67

L67.0
L93.0
084.0
084

084.8
C44.9

Cicatricial alopecia, unspecified

Hair colour and hair shaft abnormalities

Trichorrhexis nodosa

Discoid lupus erythematosus

Congenital alopecia

Other congenital malformations of intequment

Other specified congenital malformations of intequment (Aplasia cutis
Sauamous cell carcinoma

Lap. 1. Javallatok

Ellenjavallatok:

Arendszer nem arra szolgdl, hogy tamogassa az el6zetes értékelést, illetve hogy nyalkahartyardl,
szemrél, természetes vagy mesterséges testnyilasokrol vagy sériilt borrdl késziilt képeket taroljon.

A Total Body Mapping modul csak 130 cm és 200 cm kdzétti magassagl személyek szamara érhetd el.
A Bodyscan-elemzés csak 18 és 100 év kozotti betegek esetében engedélyezett.

A szoftver nem diagnosztizal betegséget. A diagnézis felallitasa az egészségugyi szakember
feleléssége! Tamogatast nyUjt a bérgydgyasz szamara a fent emlitett javallatok
megkulonboztetéséhez.
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3.8 Klinikai elonyok

A szoftver célja a paciens bérfeliletének dokumentalasa az id6 mulasaval. Ez javitja az orvosok
bdrvaltozasok és eltérések felismerésének és pontossaganak képességét. Ezek a kiilonbségek a
anyajegy vagy elvaltozas alakjanak valtozasaként észlelhetdk.

A reprodukalhatd képek szabvanyositott rogzitése és mentése javitja a kiilonalld képek id6beli
0sszehasonlithatdsagat.

Ezért a FotoFinder Universe hasznalatakor a kdvetkez6 klinikai elényok vonatkoznak a
betegre/felhasznalora:

B Avaltozésok gyors felismerése a kovetéses képalkotasnak kdszonhetben lehetvé teszi a
melanoma korabbi felismerését.

B Abérkilonbozo részleteinek (pigmentacid, érrendszer sth.) lathatdva tétele javitja a kiilénb6zé
bérbetegségek osztalyozasat.

B  Adigitalis dermatoszkdpia segit csokkenteni a jéindulat( anyajegyek kimetszési aranyat.

Teljesitményjellemzék

A FotoFinder Universe a kovetkezd teljesitményjellemzéknek felel meg:

B  Aszoftver tamogatja a legalabb 1 mm-es [ézidk rogzitését.

B Aszoftver 20x és 140x kozotti nagyitast mikrofelvételek készitését teszi lehetévé.
B Aszoftver 1920 x 1080 pixeles felbontast kinal.
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3.9 Helytelen hasznalat

A rendeltetésszer(i hasznalatrél szol6 (Id. fejezet 3.2 Rendeltetésszer(i haszndlat)fejezetben és
ebben a felhasznaldi kézikonyvben leirtaktol eltérd, valamint minden, a felhasznalasi terlileten
kiviili hasznalat nem rendeltetésszer(i hasznalatnak min&sil!

A gyartd nem vallal felelGsséget az ebbdl eredd karokért. A kockazatot kizarolag a
felhasznalé/lizemeltetd viseli.

A szoftver csak olyan szamitégépen (képernydvel egyiitt) izemeltethets, amely megfelel a
minimalis rendszerkonfiguracios (Id. fejezet 2.1 FotoFinder Universe rendszerkdvetelmények)
kovetelményeknek.

Tilos a szoftvert orvosi kdrnyezetben olyan eszk6z6kén hasznalni, amelyek nem felelnek meg
ezeknek az operacios rendszer kdvetelményeknek.

3.10 Elorelathato rendellenes hasznalat

A kdvetkez6 pontok a szoftverrel valé elére lathato visszaéléseket irjak le:

Az orvos tévesen feltételezi, hogy a szoftver diagnozist allit fel.
Az orvos a diagndzist kizarolag a szoftver eredményeire alapozza.

A dokumentécidhoz sziikséges mintavétel sériilt béron, nydlkahartyan vagy testnyildsokban
torténik.

Az opcionalis Moleanalyzer pro szakértdi rendszer hasznalata esetén:

Az orvos ugy véli, hogy az Al-pontszam pontossaga allithatd, és feltételezi, hogy a pontszam az
anyajegy rosszindulatliségat jelzi.

Az orvos Al-pontszamot kér egy olyan képre, amely nem felel meg a kdvetelményeknek, példaul
a testszOrzet, a lathaté tetovalas vagy az elvaltozads mérete miatt.

@MEGJIEGYZES

A csatlakoztatott hardverkomponensek elére lathatd helytelen hasznalatara vonatkozd
informéciokért kérjuk, olvassa el az adott eszkdz felhasznéloi kézikdnyvét.

3.11 Fennmarado kockazatok

A FIGYELMEZTETES

Az el6irasok betartasa és a kockazatcsokkentd intézkedések végrehajtasa ellenére sem lehet
minden kockézatot teljesen kizarni. A termék hasznalataval kapcsolatban fennmaradé kockazatok
az alabbiakban vannak felsorolva.

Aképzetlen személyzet altal végzett helytelen miikodtetés a beteg sériilését okozhatja.

A szoftverbe helyteleniil bevitt informacidk, illetve a betegek vagy képek kezeld altali helytelen
hozzdrendelése téves értelmezéshez vezethet. Ennek kdvetkezménye lehet egy bérbetegség
szlikségtelen kezelése vagy késleltetett kezelése.

A felhasznalé altal torténd helytelen hasznalat nem zarhaté ki teljesen, annak ellenére, hogy
frasbeli hasznélati utasitas és képzés biztositott.

Tovéabbi szoftverek telepitése a szamitdgépre bizonyos esetekben a FotoFinder Universe
szoftver miikodésének ledllasat okozhatja. Ha barmilyen kérdése van a kompatibilitassal
kapcsolatban, kérjiik, forduljon a FotoFinder tigyfélszolgalatahoz.
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3.11.1 IT-biztonsag

Az aldbbi, IT-biztonsaggal kapcsolatos fennmarado kockazatok a kockazatkezelési intézkedések
bevezetése ellenére sem zarhatok ki teljesen:

Mas felhaszndld hitelesit6 adatainak, példaul felhasznalonevének és jelszavanak elérése és
hasznalata (Spoofing)

Atartos adatok rosszindulat(l megvaltoztatasa vagy médositasa, valamint az adatatvitel soran
torténd megvaltoztatasa (hamisitas).

Tiltott m(iveletek végrehajtasa olyan rendszerben, amely nem képes a m(iveletek nyomon
kovetésére (visszautasitas).

Olyan f4jl olvasasa, amelyhez nem volt hozzaférése, vagy adatok olvasasa atvitel kézben
(informaciokozlés)

Az érvényes felhasznaldk hozzaférésének megtagadasa, példaul egy webszerver ideiglenes
elérhetetlenné vagy hasznalhatatlanna tétele (szolgaltatas megtagadasa).

Kivaltsagos hozzaférés megszerzése er6forrasokhoz azzal a céllal, hogy jogosulatlanul elérjenek
informacidkat vagy veszélybe sodorjanak egy rendszert (jogosultsagok kiterjesztése)

Ezek a fennmarad6 kockazatok ahhoz vezethetnek, hogy a legrosszabb esetben terapias
betegadatokat tesznek kdzzé a beteg nevével egylitt.

3.12 Akezeld feleldsségkore

Afelhasznaléi kézikdnyv a termék lényeges eleme.

Az lizemeltetSnek gondoskodnia kell arrdl, hogy a felhasznaldi kézikényvet mindenki elolvassa,
aki a szoftveren és a szoftverrel dolgozik. Csak olyan képzett személyzet alkalmazhatd, aki
elvégezte a szoftver hasznalatara vonatkozo oktatast és elérte a minimalis életkort.

A felhasznaloi kézikényvnek mindig hozzaférhetdnek kell lennie a felhasznalok szamara (pl. az
asztalra mentve).

A gyarté nem felel a termékkel kapcsolatos dokumentacié figyelmen kiviil hagydsabél eredé
karokért.




@FotoFinder

4 Meghibasodas és hibaelharitas

Ha a rendszer nem kezd el megfeleléen mikddni, kérjiik, hivja az tgyfélszolgalatot:
0049 8563 97720-45 vagy kiildjon e-mailt a kovetkezd cimre: support@fotofinder.de.

Ebben a helyzetben nagy segitséget jelent az interneten keresztili tavoli tamogatas (a szamitdgép
tavvezérlése). Ha hasznalni szeretné, kérjlik, toltse le a Teamviewer szoftvert a kdvetkezd oldalrél:
www.fotofinder.de/support. Ezutan tajékoztasson minket a Teamviewer szoftverben megjelené
azonositojarol és jelszavarol az uigyfélszolgalat hivasa alatt. Kérjik, nevezze meg a rendszer/licenc
tulajdonosat is.

4.1.1 Szoftverhiba: A szoftver nem miikodik megfeleléen

B Zarjabe aszoftvert, inditsa Ujra a szamitogépet, és futtassa Gjra a szoftvert.

Ha a szoftverhiba tovéabbra is fennall, vagy a szoftver tovabbra sem miikddik megfeleléen, kérjiik,
Iépjen kapcsolatba az Uigyfélszolgélattal.
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